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1. Observaciones generales

Componente formativo 6

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe mover el nombre del video como se sefaliza.
PDF: Pag 26

2.1. {Qué es un guion de interactividad?
A continuacion, se presenta un video sobre el guion de interactividad, en el que
se explican sus componentes fundamentales y su importancia en el disefio de

productos multimedia.

Video 2.




11.2. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe corregir el uso de negrilla en la palabra sefialada

PDF: Pag 48

e Pruebas con usuarios (user testing).|Constituyen|el método central de evaluacién

de usabilidad. Consisten en observar como usuarios reales realizan tareas
especificas dentro del sistema. Se aplica un protocolo de observacion no intrusiva
que evita interferir en el proceso mental del participante. Durante la prueba se

documentan pausas prolongadas, intentos fallidos, dudas frecuentes, pasos
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1.1.3. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe completar la palabra con la letra “L”
PDF: Pag 52

Checklists o listas de contro__
Las listas de verificacion permiten confirmar si la interfaz cumple condiciones
minimas antes de realizar pruebas con usuarios. Su uso reduce costos y facilita la

deteccion temprana de fallos basicos de disefio.
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1.1.4. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe corregir el uso de negrilla en todo el parrafo, dado que la versién HTML,

la tiene en algunas palabras no mas
PDF: Pag 55

Estructura del cuestionario SUS

Se invita a revisar el documento Estructura del cuestionario SUS, donde se explica el
uso, la escala de valoracion y el calculo del puntaje SUS. Este material ofrece

orientaciones y ejemplos practicos, con el fin de apoyar la evaluacién de usabilidad.

Estructura del cuestionario SUS

Se invita a revisar el documento Estructura del cuestionario SUS, donde se explica el uso, Ia escala de valoracidn y el

calculo del puntaje SUS. Este material offece orientaciones y ejemplos practicos, con el fin de apoyar la evaluacion de
usabilidad.

1.1.5. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe corregir el uso de negrilla en todo el parrafo, dado que la versién HTML,

la tiene en algunas palabras no mas
PDF: Pag 67

ISO / IEC 40500:2025 (Accesibilidad web)

Se invita a consultar el estandar ISO/IEC 40500:2025, publicado en septiembre de
2025, que presenta lineamientos actualizados sobre accesibilidad web. Ideal para

disefio y evaluacién de productos digitales inclusivos.




1.1.6.

1.1.7.

Recurso: CF6 - PDF

Hallazgo: se debe corregir el uso de negrilla en todo el parrafo, dado que la versién HTML,
la tiene en algunas palabras no mas
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Recursos y conformidad

A continuacion, se presentan algunos criterios y ejemplos de recursos digitales
accesibles, orientados a garantizar su conformidad con los principios POUR y los

niveles establecidos por las WCAG.
Guia WCAG

Se invita a consultar la guia WCAG, donde se presentan orientaciones practicas para
comprender y aplicar los criterios de accesibilidad web. Ideal para disefio,

evaluacién y mejora de contenidos digitales inclusivos.

Recurso: CF6 - PDF

Hallazgo: se debe corregir el uso de negrilla en todo el parrafo, dado que la version HTML,
la tiene en algunas palabras no mas
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Atributo aria-label

Se invita a consultar el recurso sobre el atributo aria-label, donde se explica su
uso para mejorar la accesibilidad en interfaces web mediante la correcta

identificacion de elementos interactivos.




1.1.8.

1.1.9.

Recurso: CF6 - PDF

Hallazgo: Se debe espaciar el titulo para que el parrafo quede en la parte de abajo, como
los otros items

PDF: Pag 94

*

’ Funcionamiento sin uso del ratdn.|La navegacion debe realizarse unicamente

mediante teclado, utilizando Tab, Shift + Tab, Enter, barra espaciadora o flechas de

direccion. Esta verificacion permite identificar bloqueos de foco o recorridos sin salida.

Claridad de mensajes y retroalimentacion

Los mensajes del sistema deben emplear lenguaje sencillo y ofrecer

confirmaciones comprensibles.

Ejemplo: tras enviar una tarea, debe aparecer un mensaje que diga: "Tarea
enviada con éxito. Recibirds la nota en 48 horas", en lugar de un cédigo técnico como

"Status: 200 OK".

Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe poner punto al final de cada frase en los cuadros
PDF: Sintesis, Pag 97

Sintesis

A continuacion, se presenta una sintesis de la tematica estudiada en el

componente formativo:

¥ op de
multimedia interactivos

Interactividad Usabilidad Accesibilidad

Principios: perceptible,

Tipos: basica, exploratoria, Acciones: clic, envios, Pilares: eficacia, eficiencia, operable, comprensible,
transformativa, inmersiva comandas ., satisfaccién TOBUSIC | qgff—
Elementos: botones, Flujos: lineales, Heuristicas: visibilidad, Practicas: texto alternative,
meniis, modales ramificados , prevenir errores, estandares - subtitulos, contraste, ARLA - <f——
Retroglimentacién: visual, Herramientas: WAVE,
Respuestas del sistemna Leyes: Fitts, Hick, Miller .
auditiva, textual P . e £ ks Lighthouse, NVDA, JAWS,

VoiceOver .
| -

Evaluacién: pruebas con
usuarios y métricas  *



1.1.10. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo: se debe cambiar la alineacién del texto, ya que no debe ir justificado
PDF: Referencias bibliograficas, Pag 100
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1.1.11. Recurso: CF6 - PDF
Hallazgo:
Ruta:
PDF:



